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PREDMLUVA

Compliance - slovo, které v poslednich letech
stale ¢astéji rezonuje nejen na firemnich poradach,
ale i v médiich a verejném prostoru. Jeho nejvetsi
slabinou, minimalné v ceském prostredi,

je skutecnost, ze si pod timto anglickym pojmem
kazdy predstavuje néco trochu jiného.

Optikou nekterych je Compliance plnenim
pozadavk( regulatord, optikou podnikovych
pravnikl je to zpravidla dodrzovani legislativnich
pozadavk(, optikou vrcholovych manazer( je to
posledni dobou zejména trestni odpovédnost
pravnickych osob nebo GDPR. Je vSak béznym
a hluboce zakorenénym omylem, ze Compliance
usiluje pouze o soulad se zadkonem.

Ve skutecnosti je poslanim Compliance néco
plnéni pozadavkd, které na organizaci dopadaji
zvenci. Compliance jde zejména o dosazeni
souladu s firemnimi hodnotami, které predstavujf
DNA kazdé vyspélé organizace. Jedna se zpravidla
o soubor zasad a principl, které |ze oznacit

za zakladni stavebni kameny firemni kultury.

Compliance usiluje v prvni fadé o vybudovani
zdravého firemniho prostredi, v némz organizace
své hodnoty pouze nedeklaruji, nybrz se jimi
skutec¢né fidi a svym kazdodennim fungovanim

je naplnuji. Compliance jde o dodrzovani etickych,
moralnich a mravnich zasad. Jeho nezbytnym
predpokladem je silny ton shora, poselstvi,

které vysila vedeni organizace nejen vic¢i svym
zaméstnancim, ale i smérem ven, vaci obchodnim
partnerdm, zakaznikdm, verejnosti a véem dalsim
stakeholderdim.

Compliance je nedilnou soucasti spolecenské
odpovédnosti organizaci, pficemz firemni hodnoty
a kulturu Ize dokonce oznacit za urcity fundament
spolecenské odpoveédnosti firmy (CSR), nebot
praveé od nich se odviji to, jak se organizace
skutecné chova, jak komunikuje a jak je nakonec
vnimana svymi zameéstnanci, zakazniky a dalsimi
ddlezitymi stakeholdery. Dnesni spole¢nost
prochazi rozsahlou socidlni proménou dosavadnich
vzorcl chovani a vnimani hodnot. Zménou,

kterd se zpocatku projevovala u mladsi generace,
ale kterd dnes stale vice pronika také do podnikani
a ovliviuje chovani jedincl i celych organizaci.
Mimo jiné:

« dramaticky roste pocet zakaznikdl, jejichz
pozadavky a vzorce chovani vyznamne
ovlivauji hodnoty, postoje a chovani firem,
od kterych nakupuji zbozZi a sluzby (B2C),

* zvySuje se pocet spole¢nosti, které pozaduji
prokazovani ddvéryhodnosti, spolehlivosti
a transparentnosti také u svych obchodnich
partner( a dodavateld (B2B),

» rostouci pocet zaméstnancl zohlednuje pfi
vybéru nového zaméstnavatele nejen platoveé
ohodnoceni a benefity, ale i jeho povést,
firemni kulturu a spolecenskou odpovédnost
(B2E).

Jednou z odpovedi na vsechny uvedené
spolecenské pozadavky je dobre fungujici
Compliance, které je spravné nastaveng, efektivné
fizené, srozumitelné skolené, chytfe komunikované
a v ideadlnim pripadé ucinné propojené se strategif



firmy a souc¢asné s koncepci spolec¢enské
odpovednosti. Compliance, které je
prirozenou soucasti identity organizace

a lze na ném uspésne stavét marketingovou
komunikaci, rozvoj obchodnich vztahi
nebo atraktivni branding zaméstnavatele.

Pokud jste moderni a spolecensky
odpovedna organizace, urcite jiz dnes
uvazujete, jaké aktivity v oblasti CSR

v nejblizsi dobé zrealizujete nebo podpofrite.
Vedle frekventovanych témat jako ochrana
Zivotniho prostredi ¢i diverzita je etika dosud
pomeérné prehlizenou a podcenovanou
oblasti s vyraznym reputac¢nim potencidlem.

O to zajimaveéjsi prilezitost poté skyta
moznost se v tomto ohledu odlisit

od ostatnich uc¢astnikd trhu. Originalita

v oblasti spolec¢enské odpovédnosti tak
muze byt vyznamnou konkurencni vyhodou.

Zvazte, zda to neni praveé vase organizace,
komu by se vyplatilo vsadit v oblasti CSR
na etiku, firemni kulturu a Compliance.

Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

SKUPINA CEZ

ZAKLADNI POPIS PROJEKTU

Etické jednani v Sirsim slova smyslu v sobé
zahrnuje celou radu oblasti. Compliance

Academy (dale také jen ,CA") hodnoti v ramci
certifika¢niho procesu ,Eticka firma“ predevsim to,
jak je organizace jako celek nastavena a Fizena

z hlediska firemni kultury, etiky, Compliance

a Fizeni rizik.

Tedy zda a predevsim jak jsou zameéstnanci
organizace vedeni k etickému, moralnimu

a pravnimu jednani a naplhovani souvisejicich
firemnich hodnot, zda a jak funguji etickée
principy Vv realizaci strategie a obchodu, vztazich
s dodavateli a dalsimi tretimi stranami.
Predmétem hodnoceni naopak nejsou otazky
ochrany spotiebitele, hospodaiské soutéze
nebo diléi aspekty spolec¢enské odpovédnosti,
které byvaji zohledrnovany v jinych hodnoticich
procesech (napf. ochrana zZivotniho prostred;,
rovnost pfilezitosti, diverzita a inkluze).

Certifikat ,Eticka firma“ je udélovan organizacim
na zakladé expertnino hodnoceni, které probiha
podle jednotné metodiky.

Platnost certifikatu ,Etickd firma“, resp. pravo
uzivat toto oznaceni, je Casové omezeno na dobu
od udéleni certifikdtu do konce roku nasledujiciho
po roce, v némz byl certifikat CA udélen. Posléze
je nutné expertni hodnotici proces zopakovat.

PARTNERI

USPECH SPOJUJE

HAVEL & PARTNERS



PODMINKY PRIHLASENI

Zadatel o certifikaci (dale jen ,zadatel"):

* je pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstriku

+ ma sidlo na uzemf CR

* ma minimalné triletou historii

* ma transparentni vliastnickou strukturu

« ma minimalné 50 zaméstnancl a/nebo obrat 250 miliond K&

* neni obvinén jako pravnicka osoba pro podezreni ze spachani trestného ¢inu
* neni v likvidaci, konkurzu nebo insolvenci

* nedluzi stadtu na povinnych platbach za sociadlni nebo zdravotni pojistéent

Splnéni podminek pro prihlaseni prokazuje zadatel €estnym prohlasenim.

PODMINKY ZAHAJENIi CERTIFIKACNIHO PROCESU

Zadatel:
* vyplni Zadost o certifikaci a zodpovi vSechny povinné otazky
* prokaze splnéni vsech podminek prihladseni formou cestného prohlaseni
* podepise smlouvu o provedeni certifikacniho procesu
« uhradi poplatek za provedeni certifikacniho procesu

Compliance Academy:
* posoudi kazdou obdrzenou zadost o certifikaci prostfednictvim své Akademické rady
* na podpis smlouvy o provedeni certifikacniho auditu neni zadny pravni narok
e si vyhrazuje pravo rozhodnout v mimoradném pripadé o:
- zahdjenf certifika¢niho auditu, byt Zadatel nékterou z podminek prihlaseni nespliuje
- nezahajeni certifikacniho auditu, byt zadatel vSechny podminky prihlaseni spliuje



CERTIFIKACNIi PROCES

n Posouzeni spIlnéni vSech podminek
pro prihlaseni:
« verifikace predlozenych Udajd
» reserse dalsich otevienych zdrojd

¢ medialni monitoring E
e v pripadé zjisténych rozpord
vysvetleni Zzadatele

VypInéni dotazniku:
* provadi povéreny zastupce

B zadatele v on-line formulari

Eticka deklarace (dale jen ,,ED*):
* ED je motiva¢ni dopis organizace

a verejny zavazek jednat eticky Hodnotici proces:

« Zadatel predlozi ED organizace * Expertni kvantitativni hodnocenf
podepsanou jejim vrcholovym odevzdaného dotazniku
managementem Expertni kvalitativni hodnoceni

* CA zhodnoti, zda ED splnuje vsechny vybranych otdzek a Etické deklarace
stanovené nalezitosti Zaverecné interview hodnotitele

* ED bude v pripadé udéleni certifikatu s povérenym zastupcem zadatele

,Eticka firma“ zverejnéna na webu Zpracovani zavérec¢né zpravy
CA spolu s certifikatem hodnotitelem

Proces po dokonceni hodnoceni
e dojde-li po udéleni certifikatu

H LEticka firma"“ k obvinéni zadatele jako
Vlastni rozhodnuti: pravnické osoby, pak platf:
* rozhodnuti o udéleni - informacni povinnost zadatele vac¢i CA
certifikadtu Eticka firma - zverejnéni stanoviska organizace
* rozhodnuti o neudéleni ve vztahu ke znacce Eticka firma
certifikadtu Eticka firma - Rozhodnuti Akademické rady

o ponechani ¢i pozastaveni platnosti

certifikatu n



EXPERTNIi HODNOCENI

Hodnoceni je provadéno hodnotitelem, ktery je v zaméstnaneckém nebo smluvnim vztahu s CA.
Hodnoceni probiha podle jednotné metodiky hodnoceni (viz. dale).

Hodnoceni probiha na zakladé udajd, dat a informaci, které o sobé Zadatel sam uvede v on-line dotazniku,
ktery se soustredi na nekolik klicovych oblasti, které jsou mezi sebou provazany. Dotaznik je sestaven tak,
aby mezi sebou i z pohledu celku dochazelo k testiim protichtidnosti a byla zajisténa konzistentnost

vysledku hodnoceni.

Hodnoceni probiha také na zakladé vykladu a analyzy dalsich podkladu, které jsou v prabéhu certifikacniho
procesu a v zavislosti na informacich vyplyvajicich z dotazniku dale vyzadany.

Soucasti hodnoceni je posouzeni pfedlozené Etické deklarace organizace.

METODIKA HODNOCENI

Cilem metodiky hodnoceni je umoznit jednotné a objektivni kvantitativni zhodnoceni sledovanych faktora
a parametru. Kvantitativni hodnoceni je zpravidla vedeno v kategoriich ANO / NE, respektive
splnuje / z ¢asti splnuje / nesplnuje.

Kvalitativni hodnoceni se u certifikace Eticka firma uplatnuje jen vyjimecné, nebot tento zplsob hodnoceni
bude vyuzit v budoucnosti u vyssiho stupné certifikace.

Tato metodika neni nastrojem zkoumani skuteéného stavu, nybrz nastrojem hodnoceni deklarovaného
stavu. Opird se o informace poskytnuté zadatelem a jeho ¢cestné prohladseni o jejich pravdivosti a Uplnosti.



KOMPATIBILITA

Ambici CA bylo vytvorit metodiku hodnoceni, kterd bude v souladu s dobrou praxi v €eské republice

i v zahranici. Takovd metodika totiz poskytuje hodnocenym uchazecidm solidni voditko ke zhodnoceni stavu
vlastni firemni kultury a fungovani etickych principu, ale také pfedstavu o souladu vlastni Compliance

s mezinarodné uznavanymi oborovymi standardy.

Pri tvorbée metodiky hodnoceni jsme byli inspirovani predevsim témito normami a standardy:

ISO 19600 (Compliance management systems - Guidelines)

ISO 37001 (Anti-bribery management systems - Requirements with guidance for use)
* Metodika NSZ  (pripravovana verze 2020)
* Metodika DOJ  (verze publikovana v ¢ervnu 2020)
Ceskym organizacim tak m{ze nase metodika poslouzit jako prakticka pomticka pfi analyze toho,
jak by mohl byt jejich Compliance program hodnocen statnim zastupitelstvim, a poskytuje praktické voditko
pro zavadéni a dalsi zlepsovani Compliance programu a posilovani prevence pfed trestni odpovédnosti

pravnickych osob a jejimi pripadnymi dopady na fungovani organizace.

Zdlraznujeme vsak, ze nase metodika je vic¢i témto normam pouhym voditkem a pokryvé jen ¢ast jimi
kladenych pozadavk( - nelze ji tedy povazovat za pinohodnotnou nahradu.

Zakladnim ddvodem je to, Ze nase metodika je €isté kvantitativni (hodnoceni typu ano/ne, resp. splnuje/
nesplnuje) a nikoli kvalitativni (nehodnoti kvalitu, droven ¢i vyspelost zavedenych opatrent).
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